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Obchodni podminky

Simple Art s.r.o0, ICO 14395959 - G&inné od 13.10. 2026

. Ovodni ustanoveni a Gdaje o prodavajicim

1.

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,podminky”) upravuiji préva a povinnosti mezi prodévajicim a
kupujicim (dale také ,vy”) pfi prodeji zboZi prostfednictvim e-shopu ,Nejsem divnej, jsem jen umélec”
na adrese https://nejsemdivnejjsemjenumelec.cz (ddle jen ,e-shop”).

Proddvajicim je spole¢nost Simple Art s.r.o0., se sidlem Stefanikova 315/14, 500 11 Hradec Krélové,
IC0:14395959. Zapsdna v obch. rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 49323. P
roddvajici neni platcem DPH.

Kontaktni ddaje proddavajiciho: e-mail eshop@nejsemdivnej.cz, telefon +420 775 447 844, datovd
schranka 3gzvw9k. Adresa pro osobni odbér, vraceni a reklamace zbozi: Simple Art s.r.o., Velka 93/87,
503 41 Hradec Krdlové.

Ambrozia o.p.s. je partnerem znacky, neni v§ak proddvajicim a ze smluv uzavienych pres e-shop ji
nevznikaji prava ani povinnosti.

stanoveni o pravech spotfebitele plati pro kupujici, ktefi jsou spotfebiteli. Vztahy neupravené témito p
odminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky z
akonik (dale jen ,ob&ansky zékonik”), a zakonem &. 634/1992 Sb,, o ochrané spotfebitele, ve znéni p
ozdéjsich predpisU.

Soucdsti téchto podminek je reklamaéni fad (Reklamace a vréceni zbo?i).

Il. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1.

Prezentace zboZi v e-shopu je informativni a neni ndvrhem na uzavfeni smlouvy. Objednavka
odesland kupujicim je nGvrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Smlouvu uzavirdte v téchto technickych krocich:

a) vlozite vybrané zbozi do kosiku,

b) v pokladné vyplnite kontaktni a doruéovaci Gdaje, zvolite zplisob dopravy a platby a pfipadné
zaddate slevovy kod,

c) pred odeslanim se vam zobrazi souhrn objedndavky (zboZi, cena zboZzi, doprava, celkova cena a
vase Gdaje). Chyby ve vyplnénych Gdajich mlzZete opravit pfimo v pokladné, obsah objednévky z
ménite v kosiku,

d) objednavku odeslete tlacitkem ,Objednat s povinnosti platby”.

Kupni smlouva je uzaviena ve chvili, kdy vém proddvaijici zasle e-mail s potvrzenim pfijeti objedndvky
na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce.

Uzavienou smlouvu proddavaijici archivuje v elektronické podobé. Je vém pfistupnd v potvrzovacim e
-mailu, a pokud mate zdkaznicky Gcet, také v ném. Smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce. Proddvajicin
eni vazdan zaddnym kodexem chovdani.

Néklady na prostfedky komunikace na délku (internet, telefon) si hradite sami podle svého tarifu;
proddavaijici si za né nic nelctuje.

Pokud objednané zboZi vyjimeéné nelze dodat (napf. bylo mezitim vyproddno), prodavajici vés bez
zbyte¢ného odkladu kontaktuje a domluvi se s vémi na dalS§im postupu; jiz zaplacenou cenu za
nedodané zboZi vém vrati.
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lll. Cena zbozi

1. enyzboZiuvedené v e-shopu jsou kone¢né. Proddvaijici neni platcem DPH. Cena dopravy se zobrazi v
pokladné pred odeslanim objedndvky a je uvedena na stréince Doprava a platba.

2. zbozi ve slevé uvadi prodavaijici vedle aktudini ceny také nejnizsi cenu, za kterou zbozi nabizel v p
oslednich 30 dnech pfed slevou (§ 12a zékona o ochrané spotfebitele).

3. Slevové kédy nelze uplatnit na zbo#Zi, které je jiz ve slevé, na zvyhodnéné sety ani na cenu dopravy.
Podminky konkrétniho kédu (platnost, minimalni hodnota objednavky) jsou uvedeny u kédu.

4. Doprava Zdsilkovnou je zdarma, pokud cena zbozi v objedndvce po odecteni slev dosdhne alesporn
1500 Ké&.

IV. Platebni podminky

1. Za zbozi muzete zaplatit bankovnim pfevodem na Gcet prodévajiciho &. 2802171003/2010, nebo
platebni kartou online pres platebni branu GoPay (GOPAY s.r.0.).

2. Platebni Gdaje (&islo G&ty, variabilni symbol = &islo objednavky, QR k6d) dostanete v potvrzovacim
e-mailu a na stradnce po odesldni objedndvky.

P

3. Priplatbé pfevodem je kupni cena splatné do 5 dnti od objednani (pocitaji se kalendaini dny). Pokud
platba v této IhGté nepfijde, mize vém proddavajici poslat e-mailovou pfipominku s dodate¢nou
IhGtou 3 dnl. Pokud nezaplatite ani v dodate¢né Ihaté, maze proddavaijici od smlouvy odstoupit a
objedndvku zrusit; o zruseni vas informuje e-mailem.

4. ZboZi odesildme, pfipadné pfipravujeme k osobnimu odbéru, az po pfipsdni platby.

. Doprava a doddani zbozi

1. ZboZi doddvame pres Zasilkovnu na adresu (129 K&), nebo si ho mUzete zdarma vyzvednout osobné
po pfedchozi domluvé na adrese Velkd 93/87, 503 41 Hradec Krdlové. ZboZi Ize dorugit také na vydejni
misto nebo do Z-BOXu Zdasilkovny (109 K&).

2. ZboZi odesildme do 7 pracovnich dnl od zaplaceni objednévky. Doruéeni Zasilkovnou pak trva
obvykle 1-3 pracovnidny. U zboZi s jingym terminem (napf. limitovand edice vyrabénd na objedndvku) j
e termin uveden u produktu; pokud objedndavka takové zbozi obsahuje, odesleme ji celou najednou v
tomto terminu.

3. Vlastnické pravo ke zbozi pfechdzi na kupuijiciho zaplacenim kupni ceny a prevzetim zbozi. Nebezpeci
Skody na zbozi pfechdzi na kupujiciho jeho prevzetim.

4. Doporucujeme vam zkontrolovat zdsilku pfi prevzeti. Pokud je obal zjevné poskozeny, sepiste s
dopravcem zdznam o poskozeni, nebo zdsilku nepfevezméte, a dejte ndm veédét. Tim nejsou dotéena
vase prdava z vadného plnéni.

5. Ddarkové poukazy posildme e-mailem, doprava se u nich neplati.

VI. Odstoupeni od smiouvy

1. Jako spotiebitel mate prévo odstoupit od kupni smlouvy bez uddni ddvodu do 14 dnii od prevzeti
zbo#i (§ 1829 ob&anského zakoniku). Pokud jste objednali vice kust, které byly dodany zvlast, bézi
IhGta od prevzeti posledni dodévky. Lhta je zachovéna, pokud odstoupeni odeslete pred jejim
uplynutim.

2. Odstoupeni nédm poslete e-mailem na eshop@nejsemdivnej.cz nebo postou na adresu Simple Art
s.r.o., Velkda 93/87, 503 41 Hradec Krélové. Mizete vyuZzit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy,
neni to v8ak povinné. Pfijeti odstoupeni vdm potvrdime e-mailem.
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3. Zbozi nédm vratte nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy na adresu Simple Art s.r.o., Velkd
93/87, 503 41 Hradec Kralové (ne na adresu sidla), pfipadné ho po domluvé pfedejte osobné. Zbozi
prosim neposilejte na dobirku. Ndklady na vraceni zboZi nesete vy.

4. Penize vadm vratime do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy, a to véetné ndkladd na doddni zbo7zi, které
jste zaplatili — nejvyse viak ve vysi nejlevnéjsino nabizeného zplsobu doruéeni (nyni 109 K&) (§ 1832
ob&anského zakoniku). Penize vracime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali (pfi platbé pfevodem
na Gcet, ze kterého platba prisla), pokud se nedohodneme jinak a nevzniknou vam tim dalsi néklady.

5. Penize nejsme povinni vratit dive, nez ndm zbozi predate nebo prokdzete, Ze jste ho odeslali.

6. Odpoviddte jen za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo nakldddnim se zbozim jinak, nez je nutné k
sezndmeni se s jeho povahou, vliastnostmi a funkénosti (§ 1833 ob&anského zékoniku) — oblecenti
si tedy mUZete vyzkouset jako v kamenném obchodé. Narok na ndhradu takového snizeni hodnoty
muzeme zapogist proti vracené ¢dstce. Doporucujeme zbozi vratit neposkozeng, idediné v pivodnim
obalu a s visackami.

7. Od smlouvy nelze odstoupit u zboZ, které bylo upraveno podle vaseho pfani nebo pro vasi osobu (§
1837 pism. d) ob&anského zékoniku).

8. Od smlouvy o koupi darkového poukazu mizete odstoupit do 14 dndi od jeho obdrzeni, pokud jste
poukaz jesté neuplatnili.

VII. Prava z vadného plinéni (reklamace)

1. Prodévajici odpovidd za to, Ze zboZi pfi prevzeti nemaé vady. Vadu mizete uplatnit do 2 let od pfevzeti
zbozi (§ 2165 ob&anského zakoniku). Projevi-li se vada béhem 1roku od prevzeti, mé se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti (§ 2161 ob&anského zakoniku).

2. Prodavaijici neodpovidé za opotrebeni zpisobené obvyklym uZivanim, za vady zptisobené
nevhodnym zachézenim (napf. pranim v rozporu s pokyny na stitku) ani za vadu, pro kterou byla
poskytnuta sleva.

3. Pfireklamaci mate nejprve pravo na odstranéni vady opravou nebo doddnim nového zbozi bez vady
(vymeénou), podle své volby — pokud to neni nemozné nebo nepfiméfené nakladné. Na pfiméfenou
slevu nebo na odstoupeni od smlouvy mate pravo, pokud prodévajici vadu odmitne odstranit nebo
ji neodstrani v€as ¢i bez zna¢nych obtizi, pokud se vada projevi opakované, nebo pokud je vada
podstatnym porugenim smlouvy (§ 2169 a § 2170 ob&anského zékoniku). Pro nevyznamnou vadu od
smlouvy odstoupit nelze.

4. Reklamaci uplatnite e-mailem na eshop@nejsemdivnej.cz a zboZi poslete na adresu Simple Art s.r.o,,
Velka 93/87, 503 41 Hradec Krdalové, pfipadné ho po domluvé preddate osobné. Doklad o koupi neni
podminkou reklamace, doporucujeme vsak prilozit €islo objednavky nebo doklad o koupi.

5. PFi uplatnéni reklamace vam vyddme pisemné (e-mailové) potvrzeni s datem uplatnéni, obsahem
reklamace a pozadovanym zplsobem vyfizeni. Reklamaci vyfidime a vadu odstranime do 30 dntiod
jejiho uplatnéni, pokud se s vami nedohodneme na delsi Ihté (§ 19 zakona o ochrané spotrebitele).
O vyfizeni vém vyddme potvrzeni s datem a zplsobem vyfizeni, pfipadné s oddvodnénim zamitnuti.

6. Madate pravo na ndhradu ndkladd Géelné vynalozenych pfi uplatnéni prava z vadného plnéni, napf.
postovného (8§ 1925 ob&anského zékoniku).

7. Podrobny postup a reklamacni list najdete v reklamacnim Fadu.

VIil. Darkové poukazy

1. Ddarkové poukazy prodadvéme v hodnoté 250 K&, 500 K&, 1 000 K& nebo 2 000 KE. Po pripsani platby
vam poukaz posleme e-mailem jako PDF s jedinecnym kédem.

2. Poukaz plati 9 mésict od ndkupu. Datum konce platnosti je uvedeno na poukazu.
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Poukaz Ize uplatnit jen v tomto e-shopu, a to jednordzové - celou hodnotu najednou v jedné
objedndvce. Pokud je objedndvka levnéjsi nez hodnota poukazu, zbytek hodnoty se nevraci a
neprevadi do dalsi objedndvky.

Poukaz nelze vymeénit za penize a nelze jim zaplatit jiny darkovy poukaz.

Od koupé poukazu mUzete odstoupit do 14 dnl od jeho obdrzeni, pokud jste ho jesté neuplatnili.

IX. Ochrana osobnich Gdaju

Proddavaijici zpracovavé osobni tdaje kupujiciho podle zdsad ochrany osobnich udajd.

. Mimosoudni feSeni sporti a dozor

1.

Stiznosti vyfizujeme e-mailem na eshop@nejsemdivnej.cz. Pokud se spor hepodafi vyfesit dohodou,
mate jako spotfebitel prdvo na mimosoudni fedeni sporu. Prislusnym subjektem je Ceskd obchodni
inspekce, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz,
web https://adr.coi.cz. Navrh Ize podat nejpozdéiji do 1roku od chvile, kdy jste své pravo u
prodavaijiciho poprvé uplatnili.

2. Dozor nad dodrzovanim povinnosti prodévaijiciho vykonava Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz),

v oblasti ochrany osobnich Gdajd Ufad pro ochranu osobnich adajd (www.uoou.cz) a v rozsahu
zivnostenského oprdavnéni prislusny zivnostensky Grad.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

1.

Proddavajici muze tyto podminky zménit. Pro objedndvku plati vidy podminky G&inné v dobé jejiho
odeslani; aktudini podminky jsou zvefejnény na této stréince a posilime vém je s potvrzenim
objedndvky.

2. Tyto obchodni podminky jsou G&inné od 13.10. 2026.
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